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1. OBILME ITOJIOXKEHUA

Hacrosimass mporpamMma cocTaBieHa B COOTBETCTBUM B COOTBETCTBUM C
colepkaHueM  00pa3oBaTENbHBIX MPOTPAaMM  CpPEAHEro  MpodecCHOHATBLHOTO
00pa3oBaHUsl, COOTBETCTBYIOIIMX  YKPYNHEHHOW  TpyINNe  CHEHUATBHOCTEH,
HarpasiieHnii noarotoBku 27.00.00. YmpaBieHHe B TEXHUYECKMX CHUCTEMAaxX, B
KOTOPYIO BXOAUT HANpaBJICHHE IOATOTOBKM OakalaBpuara, Ha OOy4YeHHE IO
KOTOPBIM  OCYIIECTBIISIETCS TMPUEM U OMNpeAenseT oliiee  coaep:kaHue
BCTYNUTEIBHOTO UCTIBITAHUS JUIsl IOCTYNAIOIIMX Ha O0y4eHHE 10 00pa30BaTEIbHBIM
mporpaMMaM BBICIIErO OOpa30BaHMs MpOorpaMMaM OakaidaBpuaTa M IMpOrpaMMamM
cnenmanuteta B ®I'BOY BO Yenl'V (nanee _YHuBepcurer).

[Iporpamma BCTYNUTEIHLHOTO UCIIBITAHUS COCTaBJICHA C YYETOM MOJTYYEHHOTO
MPEIECTBYIONMIETO MPOdECCUOHAIBHOTO 00pa3oBaHus. BcTynuTenbHOE UCTIBITAaHUE
HaIEJIeHO Ha OIEHKY 3HAHWUW TMOCTYNAIOUUX JIUI], IMOJYYEHHBIX MMH B XOJ€
OCBOCHHMSI MPOrpaMM CpEeAHEro mnpodecCHOHaIbHOr0 O0pa3oBaHUsA, U Ha OTOOp
Cpeau MOCTYyHaroUIMX JHL, HauboJiee CIOCOOHBIX M MOJATOTOBJIEHHBIX K OCBOCHUIO
nporpamMm OakanaBpuara U Mporpamm CrelruaiuTeTa B Y HIBEpCUTETE.

BerynurensHoe HMCTIBITAaHWE TMPOBOJUTCS B paMKaX HECKOJIBKHX KOHKYPCOB
(MO COOTBETCTBYIOUIMM HamlpaBlieHUsIM, (OpMaM M OCHOBaM OOYYEHHS) U CIAETCs
OJIHOKPATHO.

3amaHusl BCTYMUTENBHOTO WCIBITAHHUS BKJIIOYAIOT TECTOBBIE 3aJaHUS TIO
CJIEYIOIIUM pa3/ieliaM:

Paznen 1. OcHOBBI MEHEKMEHTA,

Paznen 2. CoBpeMeHHbIE CHUCTEMBbI, METOAbl U WHCTPYMEHTHI MEHEIKMEHTa
KauecTBa BeTynurenbHOE UCTIBITAHUE MPOBOJIUTCS HA PYCCKOM SI3BIKE.

BerynurensHoe WCTHBITAHUE TPOBOAMTCA OYHO WM C HCIOJIH30BAaHHEM

AUCTaHIIMOHHBIX TEXHOJIOTUM B ciy4dadax, NpeaAyCMOTPCHHBIX HpaBI/IJ'IaMI/I ImpucmMma.



2. COJEPXXAHUE PA3IEJIOB
1. OcHOBBI MEHEIKMEHTA

Tema 1.1. CymiHOCTb U XapaKTepHbIEC YEPTHI COBPEMEHHOTO MEHEKMEHTA

CymHOCTh U XapaKTEpHBIE YEPThl COBPEMEHHOTO MeHeMKMeHTa. [loHsThe
MEHEDKMEHTA, €ro COJAEpKaHUE W MECTO B CUCTEME COLHAIBHO-DKOHOMHYECKHUX
KaTE€TrOpHUH. OcobeHnHoctn YIPABJICHHUS OpraHu3alusIMU Pa3IMYHBIX
OpraHMU3aIMOHHO-TIPaBOBBIX GopM. Llenu u 3anaun ynpaBiieHus: OpraHu3aIusIMH.

Tema 1.2 I{ukia MeHeKMEHTA

[ukn MeHemKMeHTa (IUTAHUPOBAHUE, OPraHU3alUsl, MOTUBAIUS U KOHTPOJIb)
_OCHOBa YIPaBJICHYECKON JeATeIbHOCTH. (OCHOBHBIE COCTABIAIONIME LIMKJIA
MEHEI)KMEHTa.  XapakTepuctuka  (yHKUMH  1ukia.  B3aumocBa3s U
B3aUMOOOYCIIOBJIEHHOCTh ~ (DYHKIMI  yNpaBJIIEHYECKOIO0 MEHEIKMEHTa. Poib
IUTAaHWPOBAHUS B OpraHu3auuu, (opmbl IiaHupoBaHus. Buael mianoB. OcHOBHbIE
cTaauu mianupoBanusa. CTparernueckoe (MepcrnekTUBHOE) mianupoBanue. [pouece
CTPATErM4eCKOro INIAHUPOBAHMS: MUCCHS U LIEJIM, aHAJIN3 BHEIIHEW CpEebl, aHAIN3
CWIBHBIX M cJa0bIX CTOPOH, aHalu3 aJbTEPHATHBHBIX W BBIOOpP CTpaTeruu,
YIPaBJICHHUE pealln3alyen CTPATEruu, OLIEHKA CTPATETHH.

Tewma 1.3. BHemnHsisi u BHYTPEHHsIS Cpejia OpraHUu3aiuu

BHewmHsiss u BHYTpeHHssl cpefa opraHuzauuu. OpraHuzanusi Kak OOBEKT
MeHeKkMeHTa.  Opranbl — ynpaBieHUs. (OCHOBHBIE NPHUHIMIIBI  [TOCTPOEHUS
OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp. I[pHHIMIBI MOCTPOEHMS OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP
YOpaBIE€HHUs  OpraHu3auuend. Tumel  CTPYKTyp — YIPAaBICHUS:  JIMHEWHAas,
(GyHKUMOHANBHAS, JUHEHHO-QYHKUMOHANbHAS, JUHEHHO-MacmiTabHas W Jp.
BHyTpeHHss cpea opraHu3aum, BHEIIHAS cpeia opraHu3anuu: (akTopbl BHEIIHEN
Cpelibl IPSIMOro ACHCTBUS: MOCTABIIUKH, MOTPEOUTENH, KOHKYPEHThI, MPO(PCOIO3bI,

roCyapCTBEHHBIEC OPTaHbI.



2. COBpeMeHHBIe CHUCTCMbI, MCTOABI U MHCTPYMCHTBLI MCHC/[PKMCHTA Ka4CCTBA

Tema 2.1 CoBpeMeHHbBIE METOAbI U MHCTPYMEHTHI MEHEIKMEHTA KaueCTBa

OcHoBHBIE METONBI yrpaBiieHUs KadecTBOM. Cdephl MPUIOKEHUS METOIOB
yrnpaBjeHuss kadecTBoM. CoOBpeMEHHBIE CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa KaudecTBa.OOruit
nopsiiok pa3padborku u BHenpenuss CMK. MeTtononoruueckrne oCHOBBI pa3pabOTKu
u BHeapenuss CMK. O6mue nonsatus o crpykrype nokymentoB CMK. Dxonomuka
kadyecTBa. KauecTBo, Iporpecc u COBEPIICHCTBOBAHUE JAEATECILHOCTH OpraHUu3alluu

Tema 2.2 CoBpeMeHHblE MNpPOOJIEMBbl YIPABIEHUS KAaueCTBOM U POJb
MApKETUHTOBOM JIESITEIIbHOCTH B CUCTEME YIIPABICHUS KAYECTBOM

[IpoGiembr KauecTBa B HApPOJHOM XO3siiicTBe. Poilb  MapKeTHMHroBOM
NEATEIbHOCTH B CHUCTEME YIpAaBJICHHUS KadecTBOM. KauecTtBo, mnporpecc u
COBEPIIICHCTBOBAHUE JEATEIBHOCTH OpraHu3aldid. AHAJIM3 MOKa3aTesiell KayecTBa
NpOoayKIMU. [JOKyMEHTHUPOBaHME CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA Ka4€CTBA OPraHU3alliH.

Tema 2.3 Meroapl OLICHKM KadyeCcTBA W HAIEKHOCTH  MPOAYKIHHU
MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI

Knaccudukanus v HOMEHKIATypa mokaszareinei kadectBa. HomeHkiatypa
nmokaszaresnen kadectBa. [loka3zarenu KkayecTBa MNPOAYKHMH. METOAbBI OIEHKH
KadyecTBa HAAEKHOCTH TMNPOAYKIIMA HH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH. MeToapl
omnpenesieHuss Haa&KHOCTU Tponykiuu. Ceptudukanus U o0ecrneueHre KayecTBa

UH(OPMAITMOHHBIX CUCTEM.



3. TUIIBI TECTOBBIX 3AJTAHUI

[IOPOI'OBBII1 YPOBEHb. BHIEPATH 1 ITPABUJILHBINM OTBET.

1. Uto moHMMaeTcs MoJi «eTyieil kauecTBay? BapuaHTsl OTBETA:

1. - nuka JlemuHra;

2. - )KU3HEHHBIN LHUKJ IPOIYKIIHH;

3. (+) muk GyHKIMH MEHEPKMEHTA KadeCTBa.

2.Kakoil TpUHLUHN MEHEIKMEHTAa KauecTBa HAIPaBICH Ha YIyYlIECHUE
BHYTPEHHEU Cpelibl OpTaHU3allin?

BapuanTts! oTBeTa:

1. - OpUEHTAIIMS Ha MOTPEOUTEIIS;

2. - IOCTOSIHHOC YJIYYIIICHUC KauyeCTBa,

3. (+) cucTeMHBII NOIX0/] K YIPABJICHHUIO.

3 Kakoll mnpuHLOMI MEHEIKMEHTa KAauyeCcTBAa HAMNPABJIEH HA YIy4IlCHHE
B3aMMOJICUCTBUS C MUKPOCPEION Oprann3annu? BapuanTsl oTBeTa:

1. - IOCTOSIHHOE YJIYYILIEHHE KaueCTBa;

2. - OpHEHTAIMs Ha OTPEOUTEs;

3. (+) cucTeMHBII NOAX0/ K YIPABJICHHUIO.

4.YT0 noHMMaeTcs Kak «CKOOPAUHUPOBAHHAS JESATEIIbHOCTh IO PYKOBOJICTBY
Y yNpPaBIICHUIO OpraHu3anue B 00s1acTu kauectBa»? BapuaHTel oTBETA:

1. - obecIieyeHrne KauecTna;

2. - KOHTPOJIb Ka4ecTBa; 3. (+) MEHEIXKMEHT KauecTBa.

5.UT0 mOHMMAETCS KaK «IUIAHOMEPHBIA M IIeJICHANPABJICHHBIM TIPOIIECC
BO3JCHCTBUSL Ha (QakTOppl M  YCIOBUSA, OOECHEYMBAIOIIMNE COOTBETCTBUE
XapaKTEPUCTHUK CO3AaBAEMOI NPOAYKIIUU TPEOOBAHUAM) ?

Bapuantsl oTBeTa:

a - obecIieyeHre KauecTna;

b (+) ynpaBieHrue Ka4yeCTBOM;

3. - KOHTPOJIb KayecTBa.



6. Uro mnoHUMAaEeTCs TMOJ «COBOKYMHOCTHIO B3aMMOCBSI3AHHBIX U
B3aUMOJICHCTBYIOIIMX BHJIOB JEATEIBHOCTH, MPEOOpPa3ylIIUX BXOA B BBIXOI»?
BapuanTts! oTBeTa:

a - CUCTEMA,;

b (+) mporiecc;

3. - byHKIHS.

7. Uro noHuMaeTcs Kak  «yHKIMS ~ MEHEIKMEHTa  KaudecTBa,
HaAmpaBJICHHAs HAa CO3JaHME YBEPEHHOCTH, YTO TpPeOOBaHUS K KadecTBy OyAyT
BBINIOJIHEHB? BapuaHThl OTBETA!

a (+) obecrmeyeHre KauecTBa;

b - YIIPABJICHHE KaYECTBOM;

3. - INITAHMPOBAHNE KA4eCTBA.

8. Yro noHuMaeTcs KaKk  «(QyHKIMS ~ MEHEI)KMEHTa  KadecTBa,
HampaBJieHHas Ha YBEJIUYEHUE CIIOCOOHOCTU BBIMOJIHUTH TPEOOBAHMS K KaUECTBY»?
BapuanTts! oTBeTa:

a - IJTAaHUPOBAHUEC KA4YCCTBA

b - YIPaBJICHUE KaYECTBOM;

3. (+) ynyuuieHue KayecTna.

9 . Uto noHnmaercs Kak «(QyHKIUS MEHEI)KMEHTa KauecTBa, HallpaBJIeHHAs
Ha YCTaHOBJICHUE 1IeJIel B 00J1aCTH KayecTBa U ONpeAessonas Heo0XoAuMble
onepanuonHsie npoueccsl JKLI[>>? BapuanTe! oTBeTa:

1. - YIIpaBJICHUE Ka4e€CTBOM;

2. - YIy4llICHHUC Ka4eCTBa,

3. (+) mIaHupoBaHUE KauyecTRa.

10.Yto moHMMAaeTcs Kak «MOTPEOHOCTh (WJIM OXKHAAHHWE), KOTOpas
YCTaHOBJIEHA, OOBIYHO MPEAINOoJaraeTcs, Win sBiseTcss 00s3aTenbHoi»? BapuaHTsl
OTBETA!

1 . - XapaKTEepUCTUKA KaueCTBa;

2 (+) TpeboBaHuE K KauecTBY; 3. - CBOMCTBO.



11 Y1o noHuMaeTcs Kak «BOCIPUATHE MOTPEOUTENIIMU CTENIEHU BBITTOJIHEHUS
ux TpeboBaHui»? BapuaHThl oTBETA:!

. - XapaKTepUCTUKa KayeCcTBa,

2. - TpeOOBaHUE K KAYECTBY;

3. (+) yI0BIETBOPEHHOCTD MOTPEOUTENEIA.

12.Yto moHMMaeTCs Kak «IOTPeOHOCTh, KOTOPAs YCTAaHOBJICHA W SBIISETCS
00s3aTeIbHBIM ~ YCIOBHEM [IJISi  ONpPEACNICHHUs] OTHOIICHUSI TOCTaBIIUMKA U

notpedurtens npoaykuun»? BapuanTtel oTBeTa:

1 (+) crangapr;
2 - TpeOOBaHME;
3. - I0roBOP.

13.Uto nmoHMMaeTcs KaK «CTEMEeHb pealu3aliyd 3aIuIaHUPOBAHHOM
NEATEeIbHOCTU U IOCTUKEHHUSI 3aIJIAaHUPOBAHHBIX PE3YyIbTAaTOB»? BapuaHThl OTBETA:!

3 - 3O PEeKTUBHOCTB;

4 - IPUOBUTLHOCTH;

3. (+) pe3yJIbTaTUBHOCTb.

14 Yto mOHMUMAETCS KaK «CBS3b MEXKIY JTOCTHUTHYTBIM pE3yJIbTaTOM U
HCTOJIb30BAaHUEM PECYPCOB»?

Bapuantsl oTBeTa:

5 (+) >pdexkTuBHOCTD;

6 - MPUOBLITLHOCTB;

3. - pe3yJIbTaTUBHOCTb.

15.  UYto mnoHUMAaETCs KaK «IOJIX0J K PYKOBOJACTBY OpraHu3ailueH,
HalleJICHHBI Ha KadyeCTBO, OCHOBAaHHBIM Ha Yy4YyacTMM BCEX €€ 4YICHOB U
HaIpaBJICHHBIN Ha JOCTUXKEHUE JOJITOCPOYHOTO ycrexa ...»7

Bapuantsl oTBera.

1 (+) MEHEIKMEHT KayecTBa,

2 - oOecreueHrne KauecTBa;

3. - TOTAJILHBIN MEHEPKMEHT KaueCcTBa.



16. UYro mnoHMMaeTcs Kak «peakuus IOTpeOUTeNss Ha KadecTBO
MIOCTaBJISIEMBIX PECYpcOB»? BapuaHThl oTBeTA:!

1 . (+) oOpaTHas CBs3b;

2 - IpsiMas CBSI3b,

3. - CUJIbHAS CBS3b.

17.Kakoil ¢opMoil 3HaHUS TPEACTABIAETCS TO, UTO «IPOIYKIUS HMEET
KU3HCHHBI LHKJ, B BHJE HEKOTOPOM IIOCIEHOBATEIBHOCTU B3aMMOCBA3aHHBIX
IIPOLIECCOB,-. ..»? BapuaHThl OTBETA:

1. - npuHIMI;

2. - TUTIOTE3a;

3. (+) xKoHIIETIIHSI.

18. C kakoro mpouecca HauMHAeTCs *KU3HEHHBIA IIUKJI BHOBb CO3/1aBacMOM
npoaykuun? BapuaHTel oTBeTA:!

1.(+) MapKeTuHr;

2. - TEXHOJIOTHYECKasl MOATOTOBKA MPOU3BOJICTBA; 3. - MPOSKTUPOBAHUE.

19. Kakum mporieccoM 3aBepmIaeTCs KU3HEHHBIA I[HKJI MPOAYKIHN?
Bapuantsl oTBeTa:

1 - XpaHCHHUC U YIIaKOBKA,

2. (+) yrunuszanus;

3. - TeXHUYECKOe 00CTy>KHBAaHUE U IKCILTyaTallusl.

20. Uto moHMMaeTCs KaK «3KCIMEPUMEHTAIBHOE OTIpeIeTICHUE
KOJIMYECTBEHHBIX M KAUECTBEHHBIX MOKa3aTesiel CBOMCTB 00bEKTa KaK pe3ysbTara
BO3JICUCTBHS HA HETO PA3JIMYHBIX CPEACTB U YCIOBHIT*?

Bapuantsl oTBeTa:

1. - KOHTPOJb Ka4EeCTBa;

2. (+) ucnbiTanue,

3. - BKCcepTH3a.

21K kakomMy BHJY KOHTPOJS OTHOCSAT «KOHTPOJIb, OCYIIECTBISIEMBIH C
OPUMEHEHUEM CPEJICTB U3MEpeHus»? BapuaHTtel oTBeTa:

1.- OpraHoNENTUYECKHU;



2. - pETUCTPALIMOHHBIH,

3. (+) U3MepUTEIbHBIN.

22.C xakoro mpoliecca >XH3HEHHOTO IHMKJIa KadeCcTBO HAYMHAET peajbHO
BOILIOIIATHCS B IPOAYKIIMIO?

BapuanTte! oTBeTa:

1. - IIPOU3BO/ICTBO;

2. (+) mpoeKTHUpOBaHHUE;

3. - HOArOTOBKA MPOU3BOJICTBA.

23 Kakoil Meron ompeneneHUs KadyecTBa MPOAYKLUHUU  HCHOJb3YET
TECOPETHUUECKHE WU IMIIUPUYCCKUE 3aBUCUMOCTH JJI ONPEICICHUS YUCICHHBIX

3HAYSHUHN MoKa3aTesel kauecTna? BapI/IaHTBI OTBCTA.

1. - N3MEPUTEIIBHBII;
2. - PETUCTPALIMOHHBIN;
3. (+) pacueTHbIil.

24 Kakoii MeToA  OmpeAeNieHHs KadecTBa NPOAYKIMHA  HCIOJb3YeT
nH(pOpMaIUIO, MOJIYyYaeMyl0 B pE3yJIbTaT€ AaHAJIW3a OIIYIICHWH W BOCHPUATHUSA
OpraHOB UYBCTB 4YEJIOBEKA: 3PEHMs], ClIyXa, OOOHSHUS, OOJEBBIX OIIYIICHUMH,
ocsi3aHus U BKyca? BapuaHTsl oTBeTa:

1. (+) opraHojenTUYECKuH,

2. - U3MEPUTEIIbHBIN;

3. - pEruCTPAIMOHHBIN.

25.KT0 W3 y4YyacTHUKOB YINpaBJEHUsS KadeCTBOM JOJKEH 00JajgaTh
CHEAYIOIIUMHA JOCTOMHCTBAMH: KOMIIETEHTHOCTBIO, ABPUCTUYHOCTHIO,
PEeIUKATUBHOCTHIO, HE3aBUCUMOCTBIO sBCECTOPOHHOCThIO? BapuaHThl OTBETA.

1. (+) Menemxep;

2. - DKCIEepT,

3. KOHTPOJIEP



4. KPUTEPUM OLUEHKU BbLIIIOJIHEHM A 5K3AMEHAIIMMOHHOI'O
3AJIAHUA
1) O6mue TpeGoBaHMsI K BBHITTOJIHEHUIO 3a/IaHHM

Tect — cucrema CTaHIAPTU3UPOBAHHBIX  3aJ[aHUM, MO3BOJISIONIAS
aBTOMATH3UPOBATh MPOIEAYPY U3MEPEHUs YPOBHS 3HAHWM U YMEHUN aOUTYpHEHTA.
O1ieHKa 3a TECT BBICTABISACTCS B COOTBETCTBUM C HAKOTIJIEHHBIMM ITPOIICHTAMM.

Kaxxapiit BapuaHT TecTa BKIIOYAET B ce0s1 25 BOMPOCOB, KAXKIBIA U3 KOTOPBIX
OIIEHUBAETCS OT 2,5 10 4 6a/IOB B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHSI CJIIOKHOCTH.

2) llIkana olieHUBaHUS

MakcuMalibHOE KOJIMYECTBO OauioB 3a BCTynuTenabHOe ucnbiTaHue — 100
O0amoB. MwuHHUMAIBbHOE KOJMYECTBO OaJIOB 3a YCHENIHOE IPOXOXKICHHUE
BCTYNUTEJIBHOTO  MCIIBITAHUS,  HE3aBUCUMO  OT  YCIOBUSA  IOCTYIUICHHS,
COOTBETCTBYET MUHHUMAJIBHBIM OajuiaMm, yTBepkAEHHBIM [IpaBriiamu Ha TeKymui

TOJL.
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